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Perkembangan masa revolusi industri 4.0 seperti saat ini, mengharuskan bagi para
pelaku UMKM untuk dapat memanfaatkan dengan baik teknologi yang ada untuk
menggerakkan usaha UMKM mereka. Dengan hadirnya mahasiswal/i KKNT-MBKM
UPN “Veteran” Jawa Timur di Desa Sumurmati ini diharapkan dapat membantu para
pelaku UMKM di Desa Sumurmati ini dalam memanfaatkan teknologi yang ada
dengan program sosialisasi pemanfaatan e-Commerce sebagai upaya
pengembangan pemasaran produk UMKM di Desa Sumurmati. Dalam pelaksaanaan
program kerja tersebut, didapatkan output berupa keberhasilan mahasiswa/i KKNT-
MBKM dalam melakukan sosialisasi berupa pemberian infomrasi dan pemahaman
tentang pemanfaatan e-commerce, sehingga mampu menarik minat dari pelaku
UMKM Kue Kering untuk dapat memanfaatkan e-commerce sebagi tempat bagi
mereka untuk mengembangkan pemasaran produk UMKM nya, sehingga dapat
meningkatkan penjualan bagi UMKM Kue Kering.
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The development of the 4.0 industrial revolution as it is today requires MSME actors to
be able to make good use of existing technology to drive their MSME businesses. With
the presence of UPN "Veteran" East Java "Veteran® KKNT-MBKM students in
Sumurmati Village, it is hoped that it will be able to help MSME actors in Sumurmati
Village in utilizing existing technology with a socialization program for the use of e-
Commerce as an effort to develop MSME product marketing in Sumurmati Village. In
carrying out the work program, the output was obtained in the form of the success of
KKNT-MBKM students in conducting socialization in the form of providing information
and understanding of the use of e-commerce, so as to be able to attract interest from
UMKM Cookies to be able to utilize e-commerce as a place for them to develop the
marketing of its MSME products, so that it can increase sales for UMKM Cookies.

This is an open access article under the CC—BY-SA license.

I.  PENDAHULUAN

Indonesia adalah salah satu negara besar yang ada di Asia Tenggara dengan jumlah penduduk
lebih dari 273 juta jiwa pada tahun 2022. Dengan jumlah penduduk yang cukup banyak tersebut,
membuat perekonomian di Indonesia telah mengalami peningkatan setiap tahunnya. Peningkatan
perekonomian di Indonesia ini tidak lepas dari para pelaku UMKM yang ada di indonesia. Sektor
UMKM di Indonesia menjadi salah satu kunci utama perekonomian yang ada di Indonesia. hal
tersebut dikarenakan dalam proses pembangunan ekonomi nasional di Indonesia, sektor UMKM
memiliki peranan yang penting di dalamnya (Paramitha et al. 2022). Oleh karena itu, semua tentang
pengertian maupun kriteria dari UMKM ini telah diatur dalam UU No. 20 Tahun 2008 tentang Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah. Dalam buku (HASTUTI et al. n.d.). Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
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atau UMKM sendiri adalah sebuah usaha yang salah satu usaha yang mampu memerluas lapangan
pekerjaan dan memberikan bantuan dalam perekonomian secara luas di Indonesia.

Kuatnya sektor UMKM di Indonesia sudah dibuktikan sejak tahun 1998 pada saat masa krisis
ekonomi, sektor UMKM memiliki kontribusi yang positif yaitu dengan menyelamatkan kondisi
perekonomian Indonesia yang pada saat itu tidak terkendalikan. Kontribusi besar dari sektor UMKM
terhadap pemulihan perekonomian di Indonesia, juga dibuktikan pada saat terjadinya pandemi
Covid-19 empat tahun lalu, dimana pada saat itu kondisi perekonomian di Indonesia juga sangat
terpuruk. Keberadaan UMKM pada saat itu memiliki potensi yang sangat besar sebagai sarana
untuk memulihkan ekonomi nasional Indonesia. Dengan adanya UMKM diharapkan dapat memacu
untuk memulihkan perekonomian di Indonesia pada saat itu dan dapat mengurangi jumlah
pengangguran yang semakin meningkat akibat adanya pandemi Covid-19 (Budiwitjaksono et al.
n.d.). Dari dua peristiwa yang terjadi di atas telah membuktikan bahwa UMKM di Indonesia mampu
menjadi penggerak perekonomian di Indonesia yang paling mendasar dan juga dapat dijadikan
sarana dalam upaya untuk memperbaiki perekonomian yang sempat memburuk.

Di masa yang serba digital seperti saat ini, perlu bagi para pelaku UMKM untuk dapat
memanfaat teknologi yang ada sehingga dapat mengikuti perkembangan masa revolusi industri 4.0
seperti ini. Dimana semakin berkembangnya teknologi dan adanya tuntutan zaman, mengharuskan
bagi para pelaku UMKM untuk dapat memanfaatkan dengan baik teknologi yang ada untuk
menggerakkan usaha UMKM mereka. Salah satu cara pemanfaatan teknologi yang dapat dilakukan
dalam usaha UMKM adalah dengan pemanfaatan e-Commerce sebagai tempat atau media bagi
para pelaku UMKM untuk meningkatkan pemasaran produk UMKM mereka. Berdasarkan data dari
Kominfo, pertumbuhan e-Commerce di Indonesia mencapai 78%. Hal tersebut menunjukkan bahwa
perdagangan elektronik di Indonesia memiliki nilai ekonomi yang bagus, sehingga harus
dimanfaatkan dengan baik oleh para pelaku UMKM. Pengertian e-Commerce menurut Loudon
dalam (Hermawan et al. 2022), e-Commerce adalah sebuah kegiatan transaksi jual beli yang
dilakukan antar penjual dan pembeli dari sautu perusahaan ke perusahaan lain yang dilakukan
secara elektronik dengan menggunakan bantuan seperti komputer sebagai alat untuk perantara
transaksinya.

Berdasarkan data survei yang telah dilakukan oleh penulis dan juga mahasiswal/i terhadap
UMKM di Desa Sumurmati, Kabupaten Probolinggo, didapatkan hasil bahwa masih bnayak pra
pelaku UMKM di Desa Sumurmati yang belum mampu memanfaatkan dengan baik teknologi yang
ada saat ini untuk membantu meningkatkan pemasaran produk UMKM mereka. Hal tersebut
dikarenakan masih minimnya pengetahuan mereka tentang e-Commerce sebagai teknologi yang
dapat menggerakkan usaha UMKM mereka. Adapun alasan dari mereka karena merasa lebih cepat
untuk menjualkan secara offline dengan cara menitipkan ke warung-warung atau ke toko oleh-oleh
dari pada harus menjualnya lewat online. Atas permasalahan yang ada tersebut, maka perlu
diadakan sosialisasi dan pengembangan terkait pemanfaatan teknologi terhadap pelaku UMKM
yang ada di Desa Sumurmati. Dengan hadirnya mahasiswa/i KKNT-MBKM UPN “Veteran” Jawa
Timur di Desa Sumurmati ini diharapkan dapat membantu para pelaku UMKM di Desa Sumurmati
ini dalam memanfaatkan teknologi yang ada dengan program pemanfaatan e-Commerce sebagai
upaya pengembangan pemasaran produk UMKM di Desa Sumurmati.

II. MASALAH

Pemilihan UMKM kue kering sebagai target pelaksanaan program kerja KKNT-MBKM UPN
“Veteran” Jawa Timur ini adalah sebuah keputusan yang sesuai dengan skema yang dijalankan,
yang berfokus pada kewirausahaan dan ekonomi kreatif. Adapun pemilihan UMKM kue kering ini
sebagai target pelaksanaan program kerja kknt mbkm karena, pada UMKM tersebut sudah memiliki
pemasaran produk yang luas dan pilihan dari produk UMKMnya pun juga beragam . Dengan adanya
program kerja dari KKNT-MBKM UPN “Veteran” Jawa Timur ini, diharapkan dapat membantu dan
memberikan dampak juga manfaat yang cukup signifikan bagi penjualan produk UMKM tersebut.

Dari hasil survei dan juga identifikasi yang telah dilakukan, didapatkan hasil yang menunjukkan
bahwa dalam menjalankan usahanya tersebut dijumpai bebapa permasalahan di dalamnnya.
Seperti kurang cakapnya pelaku usaha dalam memanmanfaatan teknologi sebagai tempat untuk
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memasarkan produk UMKM nya dan juga personal branding seperti foto produk yang kurang
menarik.

&’

Gambar. 1 Koo dinési Dengan Pemiliki UMKM Kue Kering

. METODE

Dalam proses pelaksanaannya, kegiatan pengabdian masyarakat ini menggunakan metode
pendekatan kesejahteraan atau walfare approach. Dimana pendekatan kesejahteraan ini adalah
sebuah pendekatan yang menyeluruh, yang menggabungkan pendekatan — pendekatan lain seperti
pendekatan ekonomi (economic approach) dengan cara melakukan pemberdayaan terhadap
ekonomi indvidu maupun ekonomi kelompok (Ariefuzzaman 2015), Dalam proses pelaksanaannya,
pendekataan ini dilakukan dengan cara terjun langsung ke kelompok yang sudah dijadikan sasaran.
Untuk merealisasikannya, penulis bersama dengan mahasiswa/i KKNT-MBKM UPN “Veteran” Jawa
Timur membentuk sebuah program kerja berupa pemberdayaan pelaku UMKM dengan cara
pemanfaatan e-Commerce sebagai tempat untuk mengembangkan pemasaran produk UMKM mereka.
Kegiatan tersebut dilaksanakan pada tanggal 27 dan 28 Maret 2023, yang berlokasi di kediaman Ibu
Mufida sebagai salah satu pelaku UMKM di Desa Sumurmati.

Adapun lagkah awal yang dilakukan untuk mencapai keberhasilan dalam menjalankan program
tersebut adalah dengan melakukan survei dan juga mendata informasi terkait UMKM kue kering.
Dengan bantuan dan koordinasi dengan koordinator UMKM selaku perangkat Desa Sumurmati,
penulis dan para mahasiswa/i KKNT-MBKM melakukan survei dan pendataan kepada UMKM kue
kering tersebut. Ada pun tujuan dari survei dan pendataan tersebut, adalah untuk mengetahui
apakah pelaku UMKM tersebut telah mampu dalam memanfaatkan e-Commerce sebagai tempat
untuk mengembangkan pemasaran produk UMKM mereka. Pada tahapan selanjutnya, berdasarkan
hasil survei dan pendataan, penulis beserta mahasiswa/i KKNT-MBKM UPN “Veteran” Jawa Timur
melaksanakan program pemanfaatan e-Commerce dengan cara melakukan sosialisa tentang
pemanfaatan dan pembuatan e-Commerce bagi para UMKM tersebut. Para mahasiswa/i KKNT-
MBKM UPN “Veteran” Jawa Timur juga membantu para pelaku UMKM tersebut untuk membuat
akun e-Commerce mereka pada aplikasi tokopedia.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

KKNT MBKM adalah sebuah program yang diadakan oleh UPN “Veteran” Jawa Timur dari
Kemdikbudristek. Program tersebut bertujuan untuk meningkatkan kompetensi mahasiswa dan
membantu masyarakat secara langsung dengan ilmu yang telah didapatkan selama perkuliahan.
Penulis bersama dengan mahasiswa/i KKNT-MBKM ini, mengusung skema Kewirausahaan dan
Ekonomi Kreatif, dimana skema tersebut berfokus kepada para pelaku UMKM di Desa Sumurmati,
Kabupaten Probolinggo.

Salah satu program pengabdian masyarakat yang dilakukan oleh penulis dan mahasiswal/i
KKNT UPN “Veteran” Jawa Timur ini adalah dengan memberikan sosialiasasi terkait pemanfaatan
e-commerce tokopedia sebagai upaya pengembangan umkm kue kering di Desa Sumurmati. Dalam
proses pelaksanaan program tersebut, mahasiswa/i KKNT MBKM di Desa Sumurmati ini melakukan
survei dan juga pendataan pada UMKM Kue Kering sebagai tahap awal pelaksanaannya. Dalam
proses survei tersebut, mahasiswa/i KKNT MBKM mengumpulkan data tentang bagaimana produksi
UMKM nya, bagaimana penjualan produknya, kendala apa yang ditemui selama proses penjualan,
sejauh mana pemasaran dari produk UMKM nya, dan apakah terdapat akun e-commerce sebagai
tempat untuk memasarkan produk UMKM nya tersebut.
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Gambar 1. Survei dan Pendataan UMKM Kue Kering

Dari hasil data yang didapatkatkan pada saat survei tersebut, dapat diidentifikasikan bahwa
UMKM Kue Kering ini memiliki berbagai macam jenis kue kering dan juga peralatan untuk
produksinya juga termasuk alat produksi yang modern. Namun, permasalahannya ada pada
pemasaran produk UMKM nya tersebut. Dengan penjualan yang sudah cukup bagus, sangat
disayangkan apabila produk UMKM Kue Kering tersebut tidak dipasarkan lebih luas lagi. Pemilik
UMKM ini, hanya memanfaatkan toko oleh-oleh kecil di sekitar Kecamatan Sumurmati dan juga
pemesanan melalui aplikasi WhatsApp saja. Pemilik UMKM juga menuturkan bahwa beliau sempat
menggunakan media sosial Instagram pribadi sebagai tempat untuk mempromosikan kue keringnya
tersebut, akan tetapi promosinya dirasa oleh pemilik kurang membuahkan hasil, sehingga pemilik
tidak melanjutkan promosinya tersebut.

Dari permasalahan yang dihadapi oleh UMKM Kue Kering tersebut, maka tahapan yang
dilakukan oleh mahasiswa/i KKNT MBKM selanjutnya adalah dengan memberikan sosialisasi
kepada pemilik UMKM tentang pemanfaatan e-commerce sebagai tempat bagi mereka untuk
mengembangkan pemasaran produk UMKM mereka. Dalam pelaksanaannya, sosialisasi ini
dilakukan di kediaman Ibu Muffida, selaku pemilik usaha UMKM Kue Kering. Setelah melakukan
survei dan juga sosialisasi singkat tentang pemanfaatan e-commerce sebagai tempat untuk
mengembangkan pemasaran produk UMKM, pada hari selanjutnya mahasiswal/i KKNT-MBKM
membantu dalam pembuatan akun e-commerce pada UMKM Kue Kering. Adapun e-commerce
yang digunakan sebagai tempat pemasarannya adalah Tokopedia. Tidak hanya itu, mahasiswa/i
KKNT-MBKM ini juga membantu untuk membuatkan aku instagram yang khusus digunakan untuk
mempromosika UMKM Kue Kering.
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Gambar 2. Akun Tokopedia UMKM Kue Kering

Mahasiswa/i KKNT-MBKM UPN “Veteran” Jawa Timur memilih aplikasi Tokopedia sebagai e-
Commerce yang digunakan untuk memasarkan produk UMKM Kue Kering tersebut karena, aplikasi
Tokopedia ini adalah aplikasi yang terpercaya dan paling aman untuk bertransaksi. Dalam aplikasi
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Tokopedia ini paling banyak menjual produk-produk lokal Indonesia, hal tersebut dibuktikan dengan
adanya program unggulan yang diusung oleh Tokopedia yaitu program “Bangga Lokal’. Dimana
program tersebut adalah sebuah gerakan nasional yang bertujuan untuk membantu para pelaku
UMKM yang ada di Indonesia agar mereka dapat memasarkan produk unggulan mereka keseluruh
Indonesia. Adapun syarat-syarat yang harus dipenuhi oleh penjual untuk dapat mengikuti program
tersebut sangatlah mudah dan cepat. Dengan penggunaan e-commerce, di harapkan dapat
membantu usaha Kue Kering untuk mendapatkan kesempatan agar produknya dapat lebih dikenal
oleh masyarakat luas sehingga dapat membantu meningkatkan penjualan produk UMKM mereka.

/( )tokopedio
Kualitas = \x., * {5 qum 7\ @ e
Terbaik j#ece

Gambar 3. Program"Bangga Lokal" Tokopedia

V. KESIMPULAN

Dari penjelasan diatas dapat diatrik kesimpulan bahwa dari dilaksanakannya program kerja
“‘Pemanfaatan E-Commerce Tokopedia Sebagai Upaya Pengembangan Pemasaran UMKM Kue
Kering di Desa Sumurmati” sebagai bentuk kegiatan pengabdian kepada masayrakat, menemukan
permasalahan bahwa para pelaku UMKM di Desa Sumumati masih banyak yang belum
memanfaatkan dengan baik teknologi e-commerce sebagai tempat mereka untuk memasarkan
produk UMKM mereka secara luas di masyarakat.

Sebagai media yang dapat digunakan untuk memasarkan produk UMKM, e-commerce dapat
memberikan kemudahan baik bagi penjual maupun pembeli untuk dapat melakukan transaksi jual
beli meskipun terbatas jarak yang jauh. Adapun dari pelaksaanaan program kerja tersebut,
didapatkan output berupa keberhasilan mahasiswa/i KKNT-MBKM dalam melakukan sosialisasi
berupa pemberian infomrasi dan pemahaman tentang pemanfaatan e-commerce, sehingga mampu
menarik minat dari pelaku UMKM Kue Kering untuk dapat memanfaatkan e-commerce sebagi
tempat bagi mereka untuk mengembangkan pemasaran produk UMKM nya, sehingga dapat
meningkatkan penjualan bagi UMKM Kue Kering.

Dengan adanya program kerja tersebut, diharapakan tidak hanya memberikan dampak bagi
perkembangan usaha UMKM Kue Kering saja, akan tetapi juga memberikan dampak bagi UMKM
yang lain, dan juga kepada seluruh masyarakat yang ada.
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