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Peningkatan pendapatan dan kesejahteraan masyarakat menjadi perhatian setiap 

pimpinan daerah maupun pemerhati masyarakat. Perguruan tinggi sebagai Lembaga 

yang mempunyai tujuan untuk meningkatkan taraf hidup dan mencerdaskan 

masyarakat melaksanakan kegiatan Kuliah Kerja Nyata Tematik Pembelajaran 

Pemberdayaan Masyrakat (KKNT-PPM). Pada kegiatan KKNT-PPM yang 

dilaksanakan tanggal 17 Januari hingga 17 Februari 2023 di desa Toobaun bertujuan 

membantu masyarakat memasarkan produk kain tenun Amarasi yang diproduksi oleh 

masyarakat Toobaun. Masyarakat merasa terbantu dengan media promosi yang 

dibuat oleh peserta melalui facebook dan Instagram. 

 ABSTRACT 
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Increasing the income and welfare of the community is the concern of every regional 

leader and community observer. Higher education as an institution that has the goal of 

improving the standard of living and educating the community carries out Community 

Empowerment Learning Thematic Real Work Lectures (KKNT-PPM). The KKNT-PPM 

activities which were carried out from 17 January to 17 February 2023 in Toobaun 

village aim to help the community market Amarasi woven fabric products produced by 

the Toobaun community. The community felt helped by the promotional media created 
by the participants via Facebook and Instagram. 

 

This is an open access article under the CC–BY-SA license. 

 

 

I. PENDAHULUAN 
Nusa Tenggara Timur kaya akan hasil tenun yang dikenal dengan Tenun Ikat, motif tiap tenun 

berbeda antar kabupaten dimana masing-masing sarat dengan budaya lehur yang tergambar pada 
motif tenun tersebut. Desa Toobaun di Kecamatan Amarasi Barat dan terletak di Kabupaten Kupang 
dikenal sebagai penghasil tenun ikat dengan berbagai motif yang indah dan sesuai dengan budaya 
Amarasi Barat. Pemasaran produk tenun ikat untuk beberapa Kabupaten masih bersifat tradisional 
demikian juga hasil tenun ikat dari desa Toobaun, sehingga sulit menjangkau pasar potensial. 
UMKM merupakan suatu Lembaga yang dapat mewadahi sekaligus membantu penenun dalam 
memasarkan produknya. Menurut data BPS tahun 2019 memaparkan bahwa UMKM mempengaruhi 
tingkat PDB sebesar 60% dan penyerapan tenaga kerja sebanyak 97%.   

Kuliah Kerja Nyata Tematik Pembelajaran Pemberdayaan Masyrakat (KKNT-PPM) yang 
dilaksanakan tahun 2023 merupakan program yang membantu masyrakat memasarkan dalam 
produk tenunnya dengan melakukan promosi melalui media social. Salah satu keunggulan kain hasil 
tenun dari Amarasi Barat adalah pewarnaan yang dilakukan secara tradisional dengan bahan-bahan 
alami yang ada di sekitar pemukiman masyarakat Toobaun diantaranya daun jati merah (Hau no 
Ko’u), kulit kapok hutan (Nek Fui), kulit pohoom deras (Nenes), daun pohon tinta (mek meko), 
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bunga/batang/daun benang (fu bon abas), kemiri, dan lain-lain. Produksi masyarakat kain tenun ini 
dipasarkan di desa Toobaun karena keterbasan transportasi, sehingga melihat keadaan ini 
mendorong mahasiswa KKNT-PPM untuk menawarkan kepada masyarakat untuk mempromosikan 
hasil tenunan mereka melalui media social sehingga dikenal lebih luas. 

Tujuan dari pengabdian ini agar dapat membantu masyarakat dan desa dalam memasarkan 
produk kain tenunan Amarasi Barat serta pihak lain yang mempunyai minat terhadap kain tenun 
Amarasi Barat. Berdasarkan hal ini kelompok KKNT-PPM di Desa Toobaun mempunyai tekad 
membantu masyarakat memasarkan produk kain tenun Amarasi Barat dari desa tempat KKNT-PPM. 
 

II. MASALAH 
Hasil observasi yang dilaksanakan pada tanggal 23 Januari 2023, permasalahan yang terjadi 

pada salah satu UMKM di Desa Toobaun. Tenun rumahan (home industry) Mama Aviliana 
merupakan salah satu UMKM yang ada di Desa Toobaun yang sangat memerlukan perhatian 
khusus karena daya beli masyarakat Desa menurun drastis. Hal tersebut karena pemasaran produk 
dilakukan dengan cara manual (di antara keluarga dekat dan masyarakat sekitar), belum 
memanfaatkan teknologi seperti media sosial dalam pemasaran penjualan kain tenun ikat tersebut, 
sehingga ruang lingkup pemasaran masih terbatas. Menurut (Bahwiyanti & Sugiannor, 2018) 
menggunakan internet dan teknologi informasi untuk memperluas dan meningkatkan fungsi 
marketing tradisional melalui Web, Instagram, Twitter, Facebook, WhatApp dan Youtube. 
 

III. METODE 
Pelaksanaan kegiatan pengabdian pemberdayaan masyarakat dilaksanakan pada hari Senin, 

23 Januari 2023 di Dusun II Potibaun RT 06 /RW 03 Desa Toobaun, Kec. Amarasi Barat, Kab. 
Kupang-NTT. Metode observasi yang digunakan dalam pengabdian kepada masyarakat ini adalah 
wawancara bersama Mama Aviliana Aronis pelaku UMKM khususnya pemilik usaha tenun ikat yang 
ada di Desa Toobaun. Dalam pengumpulan data ini kami melakukan pengumpulan data 
menggunakan foto dan video serta wawancara mendalam. 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Program kegiatan pengabdian masyarakat bertujuan untuk memberikan pengetahuan kepada 

mahasiswa dan sebaliknya mahasiswa juga dapat membagi pengalaman kepada masyarakat 
mengenai pemanfaatan pemasaran melalui platfom media sosial agar dapat meningkatkan 
pendapatan keluarga, dan melalui platfom media sosial ini sangat penting untuk mempengaruhi 
strategi digital marketing yang ada. Selain itu, program pengabdian masyarakat ini juga bertujuan 
untuk memperkenalkan UMKM tenun ikat Mama Aviliana Aronis agar lebih banyak dikenal oleh 
masyarakat luas dan dapat membangkitkan kembali UMKM serta dapat memperluas pasar 
penjualan yang ada di Desa Toobaun. Kegiatan ini berfokus pada sosialisasi pemanfaatan 
pemasaran melalui media sosial agar dapat meningkatkan usaha tenun ikat Mama Aviliana Aronis 
yang ada di Desa Toobaun. 

Komunikasi pemasaran adalah proses pertukaran informasi yang dilakukan secara persuasif 
sehingga proses pemasaran dapat berjalan secara efektif (Amaral et al., 2022; Goetha et al., 2023; 
Sinlae et al., 2023). Komunikasi sangat penting dalam menjalin hubungan antara pelaku usaha 
dengan calon konsumen dalam usaha perdagangan. Apabila teknik pemasaran yang kita pakai 
menarik maka itu berpengaruh baik pada keinginan yang akan diperoleh dapat memenuhi target 
dari penjualan produk UMKM. Paduan spesifik periklanan, promosi, penjualan, hubungan 
masyarakat, dan penjualan personal yang digunakan untuk mengkomunikasikan nilai pelanggan 
secara persuasif dan membangun hubungan pelangan, cara tersebut akan mempengaruhi 
pendapatan keluarga. (Dima et al., 2023; Sulistyo et al., 2022) 
1. Hasil observasi 

Dalam tahap ini, mahasiswa melakukan observasi secara langsung di rumah Mama Aviliana 
Aronis, untuk mengetahui persoalan yang dialami oleh Mama Aviliana dalam melakukan pemasaran 
tenun ikat. Dalam observasi tersebut Mama Aviliana menyampaikan masalah yang dihadapi dalam 
proses pemasaran kain tenun ikat. Masalah yang dihadapi Mama Aviliana sekarang yaitu kurangnya 
pembeli dari pihak konsumen, karena banyak konsumen yang kurang mengetahui usaha yang 
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sedang Mama Aviliana jalani. Selain itu sistem pemasaran yang mereka jalani masih manual, yang 
artinya hanya sebagian masyarakat dan keluarga dekat yang tahu tentang usaha yang sedang 
dijalani oleh Mama Aviliana. Misalnya kalau ada pemesanan yang sudah membayar uang muka 
terlebih dahulu, maka Mama Aviliana memprioritaskan terlebih dahulu konsumen yang sudah 
membayar uang muka. Setelah mengetahui permasalaha tersebut mahasiswa melakukan tahapan 
selanjutnya yaitu mendesain program pengabdian kepada pelaku usaha UMKM kain tenun ikat. 
Setelah mahasiswa menjalankan program pengabdian masyarakat dengan melakukan  observasi 
UMKM tenun ikat pada hari Senin, 23 Januari 2023. Dan pada hari Jumad, 03 Februari 2023 
Perangkat Desa mengundang salah satu narasumber untuk melakukan pendampingan pelatihan 
penggunaan zat pewarna napthol dalam proses pewarnaan benang tenun agar penenun di 
Desa Toobaun lebih mudah melakukan proses pewarnaan dari pada harus menunggu pewarna 
alami yang masih difermentasi dan membutuhkan waktu 1 minggu. 

 

Gambar 1. Wawancara UMKM 
 

2. Tahap Pelaksanaan  
Dalam tahap ini mahasiswa menawarkan untuk membuat pamflet produk serta memberikan 

sosialisasi tentang bagaimana streategi pemasaran produk melalui media sosial kepada Mama 
Aviliana, agar dapat menarik banyak konsumen atau pembeli. Dalam membuat desain pamflet 
produk harus didesain semenarik mungkin sehingga ketika dilihat dapat memiliki daya tarik untuk 
membeli produk tersebut.  

 

Gambar 2. Pamflet Kain Tenun Ikat 
 

Setelah membuat pamflet, mahasiswa menerapkan strategi digital marketing dengan cara yang 
efektik agar dapat menarik banyak pelanggan sehingga dapat meningkatkan pendapatan Mama 
Aviliana. Media sosial yang mahasiswa gunakan untuk melakukan promosi meliputi instagram dan 
facebook.  
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Gambar 3. Pemasaran melalui media sosial instagram dan facebook 
 

Strategi pemasaran adalah suatu langkah bisnis yang telah digabungkan pada tingkat 
presentasi produk untukmenarik konsumen agar membeli sebuah produk (Alma, 2004; Goetha, 
2020; Omar & Atteya, 2020; Sulistyo et al., 2022; Tisu et al., 2021). Tidak hanya untuk menarik 
konsumen, strategi pemasaran juga memastikan pembeli/konsumen mengenal produk yang 
ditawarkan. Dari sini dapat diketahui bahwa ruang lingkup strategi pemasaran melalui media sosial 
dapat mempengaruhi harga produk price serta produk yang akan dipasarkan dari situ konsumen 
akan mengenali produk yang akan dijual.(Haba et al., 2022; More et al., 2022; Watu et al., 2023) 

 

V. KESIMPULAN 
Dari hasil analisis pengabdian masyarakat yang telah di laksanakan di Dusun II Desa Toobaun, 

dapat disimpulkan bahwa pendampingan pemasaran produk tenun ikat UMKM melalui media sosial 
dapat meningkatkan ekonomi keluarga. Dengan demikian UMKM tersebut dapat meningkatkan 
jangkauan pasar dan penjualan produk pelaku usaha tenun ikat. Selain itu, strategi pemasaran ini 
juga dapat membantu UMKM untuk meningkatkan pendapatan/price, menarik pengunjung baru dan 
meningkatkan keterlibatan pelanggan pelaku usaha. 
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